*ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK
(ASZF)

Pulse & Glow Studio by Eletforras

1. Szolgaltatd adatai

Uzemelteté: Gyézelem Egészségkozpont Alapitvany
Fantazianév: Pulse & Glow Studio by Eletforras
Székhely: 1072 Budapest, Rakoczi at 24. 11/3.
Telephely: 1067 Budapest, Oktogon tér 3. Fsz. 6.
E-mail: pulseglowstudio@gmail.hu

2. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a Pulse & Glow Studio by Eletforras altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére vonatkoznak.

A szolgéltatas igénybevételével a vendég kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte és
elfogadta.

3. A szolgaltatasok jellege

A szolgéltatdé nem orvosi, esztétikai és kdzérzeti céll test- és szépségapolasi kezeléseket
nyujt.

A szolgaltatasok nem mindsiilnek egészségligyi ellatdsnak, nem alkalmasak betegségek
diagnosztizalasara vagy kezeléseére.

4. Idopontfoglalas, késés, meg nem jelenés

4.1. Idépontfoglalas elézetes egyeztetés alapjan torténik.

4.2. A lefoglalt id6pont legkésébb 24 oraval korabban mondhato le dijmentesen.

4.3. Keseés esetén a kezelés idGtartama a késés mértékével csokkenhet, az eredetileg lefoglalt
1d6pont végéig, a szolgaltatas dijanak csokkentése nélkiil.

4.4. Meg nem jelenés, illetve 24 éran bellli lemondas esetén a szolgaltat6 jogosult a
szolgaltatés teljes dijat felszamitani vagy megtartani.

4.5. Ismételt késés vagy meg nem jelenés esetén a szolgaltatd jogosult a vendég tovabbi
idépontfoglalasi lehetéségeit korlatozni.



A korlatozas (koznyelvben: ,,fekete listara helyezés™) az alabbiakat jelentheti:

e 1j idOpont kizarolag elézetes egyeztetéssel foglalhato, vagy

e 1j idépont kizardlag eléleg vagy a szolgaltatas dijanak elozetes megfizetése mellett

vehetd igénybe, vagy

e aszolgaltat6 jogosult a tovabbi idépontfoglalast megtagadni.
A korlatozas célja a szalon zavartalan miikodésének biztositdsa, az idépontok betarthatosaga,
valamint mas vendégek kiszolgalasanak védelme.
A szolgéltatd a korlatozés alkalmazasat egyedileg mérlegeli, és fenntartja a jogot annak
feloldasara.

5. Fizetési feltételek, nem fizetés
5.1. A szolgaltatasok igenybevétele fizetési kitelezettséggel jar.
5.2. A szolgaltato a szolgéltatas ellenértékét alapesetben adoményként konyveli, ezért
szamla kizardlag a vendég eldzetes vagy utdlagos kérésére kertiil kidllitasra.
5.3. Nem fizetés esetén a szolgaltat6 jogosult:
o aszolgaltatas nyujtasat megtagadni,
e tovabbi iddpontfoglalast visszautasitani.

6. A szalon rendje és allagmegodvas

6.1. A vendég koteles a szalon helyiségeit, berendezéseit és eszkozeit rendeltetésszerlien
hasznalni.

6.2. A vendég altal okozott szandékos vagy gondatlan karokozasért a vendég teljes anyagi
felelosséggel tartozik.

6.3. A szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas megtagadasara, amennyiben a vendég magatartasa a
szalon rendjét vagy biztonsagat veszélyezteti.

[. Tisztasag és egyuttélési szabalyok

7.1. A vendég koteles a személyes higiéniai alapelveket betartani.

7.2. Alkohol vagy tudatmddosito szer hatasa alatt allé vendég részére a szolgaltatas nem
végezheto el.

8. Egészségiigyi felelosség

A vendég koteles a szolgaltatdt valdsan tajékoztatni egészsegi allapotardl és az esetleges
ellenjavallatokrdl.

A szolgaltatdé nem vallal feleldsséget az elhallgatott informaciokbol eredd
kovetkezményekert.

9. Panaszkezelés

A vendég panaszat elsddlegesen irasban, a pulseglowstudio@gmail.hu e-mail cimen
jelezheti.

A szolgaltato a panaszt kivizsgalja, és ésszerti hataridén, legkésébb 30. napon belil irasban
valaszol.

Amennyiben a panasz nem vezet megnyugtaté eredményre, a vendég jogosult békéltetd
testiilethez vagy birdsaghoz fordulni.

10. Zard rendelkezések )
A szolgaltato fenntartja a jogot jelen ASZF mddositasara.
Az aktualis ASZF a honlapon kerul kozzétételre.



*Hatalyos: 2025.12.22-t61 visszavonasig.



