PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO
1. A tajékoztatd célja

Jelen panaszkezelési tajékoztatd célja, hogy a vendégek szaméra atlathatéan bemutassa a
szolgaltatassal kapcsolatos panaszok benyujtasanak és kivizsgalasanak rendjét.

2. Szolgaltato adatai

Gyézelem Egészségkozpont Alapitvany — Pulse & Glow Studio by Eletforras

Székhely: 1072 Budapest, Rakdczi at 24. 2/3.

Telephely: 1067 Budapest, Oktogon tér 3. Fsz. 6.

Adodszam: 18975450

Panaszbejelentés e-mail: pulseglowstudio@gmail.hu

3. Mi minésiil panasznak?

Panasznak mindsiil minden olyan vendégi jelzés, amely a szolgaltatdis mindségére,
lebonyolitdsara,  tajékoztatdsra, = munkatarsi ~ magatartasra,  elszamolasra/fizetésre,
iddpontkezelésre, vagy barmely kapcsolddo koriilményre vonatkozik.

4. Panasz benyujtasanak maédjai

A vendég panaszat az alabbi médokon nydjthatja be:

o E-mailben: pulseglowstudio@gmail.hu
e A telephelyen megjelolt kijelolt panaszkezel6 részére

Kérjuk, hogy a gyors lgyintézés érdekében a panasz tartalmazza:
o vendég neve és elérhetdsége
e aszolgaltatas datuma, tipusa (EndoTight / Monosculp / TruFlex stb.)
e apanasz részletes leirdsa
o esetleges bizonyitékok (pl. fotd, idépont-visszaigazolas), ha relevans

5. A panasz kivizsgalasanak folyamata

A szolgéltato a panaszt:



e rogziti és sziikség esetén tovabbi informaciot kér a vendégtol,

o kivizsgalja a vonatkozod bels6 nyilvantartasok, kezelési adatok, idépont- és
kommunikacids informaciok alapjan,

« indokolt esetben egyeztetést kezdemenyez a vendéggel.

6. Valaszadas

A szolgaltato torekszik arra, hogy a panaszokra ésszeri idon beliil, de legkésobb a panasz
benyujtasat koveté 30 napig irdsban valaszoljon és a megoldasi javaslatot (pl. magyarazat,
korrekcio, egyeztetes, esetleges jovatételi ajanlat) a korilmények figyelembevételével kdzolje.
7. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben a vendég a szolgaltatd valaszat nem fogadja el, jogosult:

o Békélteto testiilethez fordulni, vagy
o birdsagi eljarast kezdeményezni.

8. Adatkezelés panaszkezelés soran

A panaszkezelés sordan megadott személyes adatokat a szolgaltatdé kizarolag a panasz
Kivizsgalasa és megvalaszolasa céljabol kezeli, az Adatvedelmi tajékoztatoban foglaltak
szerint.

Szolgéltaté adatai

Uzemeltetd: Gyézelem Egészségkozpont Alapitvany
Szolgaltato: Pulse & Glow Studio by Eletforréas
Székhely: 1072 Budapest, Rakoczi at 24. 2/3.
Telephely: 1067 Budapest, Oktogon tér 3. Fsz. 6.
Adbszam: 18975450

A Téjékoztatd 2025.12.01-t61 visszavonasig érvényes.



